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БРИФ НА ПРОВЕДЕНИЕ МАРКЕТИНГОВОГО  ИССЛЕДОВАНИЯ

MYSTERY SHOPPING
	I. Информация о Компании – Клиенте.

	1. Наименование Компании.
	

	2. Сфера деятельности Компании.
	

	3. Краткая история развития Компании.
Опишите текущей ситуации на рынке и событий на рынке, которые повлияли на текущую ситуацию.
	

	4. Реализуемые товары, оказываемые услуги.
Укажите, пожалуйста, укрупненные товарные группы, подлежащие исследованию.
	

	5. География присутствия Компании.
	

	6. Рыночная позиция Компании.
Опишите, пожалуйста, рыночное положение компании (доля рынка, степень представленности, специализация, положение по отношению к конкурентам).
	

	7. Стадия жизненного цикла товарной категории (выведение на рынок, рост, замедление или спад).
	

	8. Какие специалисты или подразделения вашей Компании выполняют маркетинговые функции?
	


	II. Контактные данные Компании – Клиента.

	1. ФИО директора.
	

	2. Юридический адрес.
	

	3. Почтовый адрес.
	

	4. Адрес местонахождения офиса.
	

	5. Телефон.
	

	6. Web-сайт Компании.
	

	7. Страницы в социальных сетях.
	

	8. ФИО и должность контактного лица.
	

	9. Телефон рабочий.
	

	10. Телефон мобильный.
	

	11. E-mail.
	

	12. Из каких источников получили информацию о SAMI?
	


	III. Информация об исследовании.

	1. Причины, вызвавшие необходимость проведения Mystery Shopping. 
Подробно опишите проблемы.
	

	2. Основная цель Mystery Shopping.
	

	3. Задачи Mystery Shopping.

Какие именно параметры локаций и персонала планируется оценить?
	

	4. Цели заказчика. 

Как будет использована полученная информация. Опишите задачи бизнеса, которые будут решены с помощью результатов исследования. Назовите, пожалуйста, решения, которые будут приняты на основе полученных данных. 
	

	5. География исследования. 
Перечислите регионы и города, в которых планируется провести исследование.
	

	6. Формат визита.
Наблюдение, консультация, покупка, конфликтная покупка или др.?

Требуется ли раскрытие тайного покупателя?
	

	7. Требуется ли аудио визита?
	

	8. Требуется ли фото? Какие именно?
	

	9. Срок и периодичность исследования.
	

	10. Количество визитов в одной локации.
	

	11. Количество локаций.
	

	12. Требования к тайным покупателям.
	

	13. Существуют ли корпоративные стандарты работы, соответствие которым необходимо проверить?
	

	14. Проводились ли раньше подобные Mystery Shopping?

Краткая информация о ходе и результатах предыдущих исследований.
	

	15. Требуется ли разработка программы и инструментария проекта?
	

	16. Требуется ли результирующий аналитический отчет?
	

	17. Требуется ли личная презентация результатов заказчику?
Обсуждение выводов и рекомендаций?
	

	18. Бюджет исследования.

Укажите бюджет в рублях или бюджетные ограничения.
	

	19. Срок составления предложения. 
Укажите желаемую дату предоставления агентством предложения на проведение исследования. 
	

	20. Сроки проведения исследования.

Указать желаемую дату, не позднее которой должны быть получены результаты исследования. 
	

	21. Сроки принятия решения о старте проекта.
	


	IV. Прочие данные.

	1. Дополнительные комментарии и нюансы.
Напишите в этом пункте всё, что ещё хотели бы добавить, или на чём хотели бы сделать акцент.
	


Благодарим за заполнение брифа и подробную информацию!

Мы направим Вам предложение на проведение исследования в указанный Вами срок.
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